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Tdiendav garantii tingimustele vastavatele Mercedes-Benzi séiduautodele Eestis, Létis ja Leedus.

OLULINE: Kéesolevad tingimused reguleerivad lepingulist Warranty+ garantiitoodet. Need ei piira s6iduki omaniku suhtes
kohaldatavast 6igusest tulenevaid kohustuslikke digusi ega diguskaitsevahendeid.

1. Moisted

Kaesolevates tingimustes kasutatakse jargmisi moisteid:

e ,Garantiipakkuja“ on VEHO Baltics OU v&i muu garantiitunnistusel v&i
muus sdiduki kohta valjastatud garantiidokumendis margitud tihing.

e, Garantiiperiood” on garantiitunnistusel margitud ajavahemik,
arvestades punktis 2 satestatud tlempiire.

¢ Kaetud komponent” on tehases paigaldatud mehaaniline, elektriline voi
elektrooniline sdidukikomponent, mida ei ole kdesolevate tingimuste
kohaselt sdnaselgelt garantiikaitse alt valistatud.

¢ Kaetud rike” on kaetud komponendi enda puudusest tingitud rike, mille

korvaldamiseks on komponendi ettendhtud talitluse taastamise

eesmargil vajalik selle parandamine vdi asendamine.

,S0iduk” on garantiitunnistusel sdiduki identifitseerimisnumbri (VIN-

koodi) alusel maaratletud Mercedes-Benz’i sdiduk.

,Véline mdju“ on mdjutatud komponendist valjastpoolt périnev
sindmus, tingimus, aine vdi asjaolu, sealhulgas 166k, Onnetus,
ilmastikutingimused, valissindmusest pd&hjustatud vee sissetung,
teeoht, voorkeha, loom, saastumine, ebadige kitus voi vedelik, sobimatu
laadimisseade voi elektrivarustus, tulekahju, vargus, vandalism vdi muu
vdline pdhjus.

,Warranty+“ on garantiipakkuja poolt koosk&las kédesolevate
tingimustega antud lepinguline garantii.

2. Garantii ulatus ja kestus

Warranty+ on tdiendav lepinguline garantii, mis jargneb tootja tavapéarasele
kaheaastasele (2) uue s&iduki garantiile. Warranty+ pikendab sdiduki
garantiikaitset kuni viie (5) aasta mé6dumiseni sdiduki esmaregistreerimise
kuupdevast véi kuni ldbisdiduni 150 000 km, olenevalt sellest, kumb saabub
varem. Warranty+ j6ustub kahe aasta moodumisel  sdiduki
esmaregistreerimise kuupdevast.

Garantiiperioodil  kdrvaldab garantiipakkuja kaetud rikke tasuta,
parandades vdi asendades asjaomase kaetud komponendi kooskdlas
kdesolevate tingimustega. Remondimeetodi ning uue, taastatud voi
samavaarse asendusosa kasutamise otsustab garantiipakkuja tingimusel, et
siduki nGuetekohane tookorras olek taastatakse.

Warranty+ jadb sdidukiga seotuks ka omaniku vahetumisel. Uus omanik
peab teavitama garantiipakkujat omandi muutusest ning uue omaniku
kontaktandmetest parast sdiduki omandamist. Teavitamata jatmine ei
mdjuta garantii kehtivust, kuid loetakse, et uus omanik on saanud katte
kooskdlas punktiga 13 garantiipakkuja veebilehel avaldatud teated.

3. Garantii eeltingimused ja algus

Enne Warranty+ joustumist tuleb sdidukile teha eelkontroll VEHO volitatud
migi- ja teeninduskohas Eestis, Latis voi Leedus.

K&ik eelkontrolli kdigus tuvastatud puudused, tegemata hooldustood ja
vajalikud remondit6dd tuleb enne garantiikaitse algust korvaldada.
Garantiipakkujal on 0Oigus keelduda garantii aktiveerimisest seni, kuni
tuvastatud asjaolud on nduetekohaselt kdrvaldatud ja dokumenteeritud.

Garantii alguskuupdev ning sGiduki Warranty+ garantiikaitse alla
vastuvdtmine margitakse garantiitunnistusele.

4. Omaniku kohustused
Garantii kehtivuse sailitamiseks on sdiduki omanik kohustatud:

o teostama kdik ettenahtud hooldust6od rangelt kooskdlas Mercedes-Benzi
nduete ning ettendhtud aja- ja labisdiduvahemikega;

e kasutama korraliste hooldustédde ja remonditéode tegemiseks
Mercedes-Benz’i volitatud teeninduspartnerit;

e sdilitama tdielikud hooldus- ja remondidokumendid ning esitama need
ndudmisel;

¢ kasutama sdidukit vastavalt tootja kasutusjuhendile;

e votma rikke, hoiatuse vOi tavaparasest erineva seisundi ilmnemisel
kasutusele maistlikud abindud edasise kahju véltimiseks; ning

e esitama sdiduki diagnostikaks p&hjendamatu viivituseta parast
voimalikust rikkest teadasaamist.

Markus. Eeltoodud kohustuste mittejargimine mdjutab garantiikaitset
niivord, kuivérd mittejargimine pShjustas rikke voi sellest tingitud kahju voi
suurendas seda vdi aitas sellele kaasa.

5. Territoriaalne kehtivus

Warranty+ kehtib s&idukitele, mida kasutatakse ning mis on alaliselt
registreeritud Eestis, Latis v6i Leedus. Garantiikaitse 16peb, kui s&iduk
registreeritakse alaliselt véljaspool nimetatud riike v&i kui s&iduk
tunnistatakse liiklusdnnetuse vdi muu kahjustuse tottu taielikult havinuks
vGi kantakse maha.

6. Kaetud rikked

Kui punktis 7 ei ole sdnaselgelt satestatud teisiti, hdlmab garantii tehases
paigaldatud kaetud komponendi mehaanilist, elektrilist v6i elektroonilist
riket, mille algp&hjus on komponendi enda puudus.

Rike ei pea tekkima ootamatult. Tavaparane kulumine, vananemine,
hooldusvajadus, jarkjarguline halvenemine vdi seisund, mis areneb
progresseeruvalt ajas, ei loeta kaetud rikkeks. Erandiks on juhtum, kui rikke
p&hjustab iseseisvalt kaetud komponendis olev viga ja puudub muu p&hjus,
mis valistaks garantii kehtivuse.

7. Valistused

Warranty+ ei kata allpool loetletud osi, t6id, kulusid, rikkeid ega seisundeid
sGltumata sellest, kas asendamine v&i teenindus on s&iduki tavaparase
kasutamise kdigus soovitatav.

7.1 Kulumine, hooldus ja kulumaterjalid

¢ Tavapéarane kulumine, jarkjarguline halvenemine vdi vanusest, labisidust
vBi kasutamisest tulenev v&imsuse, joudluse, tShususe, elektrilise
sOiduulatuse v8i muu omaduse tavaparane vdhenemine.

e Korraparane hooldus, tlevaatused ja hooldusvahendid, sealhulgas filtrid,
maardeained ning hooldusmaterjalid.

e Klaasipuhasti harjad, antennivardad, veljed, rehvid ja rattapoldid ning
rataste tasakaalustamine ja sillastend, sGltumata pdhjusest.

e Siduri hdodrdeosad; piduriklotsid, pidurikatted, pidurikettad ja
piduritrumlid; amortisaatorid.

e Siiutekiunlad; diiselmootori  hoogkilinlad; kiilrihmad  ja  muud
tavaparaselt kuluvad veorihmad.

* Turboilelaadurist allavoolu paiknevad valjalaskeslisteemi komponendid,
kui rike tuleneb kulumisest, korrosioonist v&i valisest mgjust.

e Kaugjuhtimispultide ja vOtmete patareid; 12-voldised ning muud
madalpingeakud; kdrgepinge-veoakud, sealhulgas nende mahtuvuse kadu
ja vananemine.

e lLaadimiskaablid, adapterid ning kodused v&i kaasaskantavad
laadimisseadmed.
7.2 Puhastamine, reguleerimine, katsetamine ja tarkvara

¢ Reguleerimist6od, tavapdrasest kasutamisest tingitud kalibreerimine,
puhastamine, maarimine, pesemine, vahatamine ja kosmeetiline hooldus.

e Talitluskontroll, proovisdit, diagnostika v6i muu katsetamine, kui kaetud
riket ei tuvastata.

e Juhtseadmete taaskdivitamine, seadete taastamine voi slsteemide
taaslahtestamine, kui komponendi rike puudub.
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e Tarkvara, pusivara, navigatsioonikaardi vdi andmete uuendamine, kui see
ei ole vajalik kaetud rikke kdrvaldamiseks.

7.3 Vdline mdju ja mittenduetekohane kasutamine
e Vilisest mjust otseselt v&i kaudselt p&hjustatud rike v&i kahjustus.

e Ebadige, saastunud voi ebakvaliteetne kiitus, vedelik, maardeaine v&i
lisand, sealhulgas nendega seotud katsetamis-, tuhjendamis- ja
puhastamiskulud.

o Onnetus, 166k, kivitikked, teepraht, lumi, ja&, Uleujutus, tulekahju,
loomad, vargus, vandalism v&i sobimatu laadimistaristu v&i elektrivarustus.

e Hooletus, vaarkasutamine, ulekoormamine, vdistlusotstarbeline
kasutamine, ebatavaparane kasutamine vdi tootja juhistega vastuolus olev
kaitamine.

. Hoiatusteadetele, vedelikuleketele, tavapératule miurale,
tlekuumenemisele v8i muudele ilmsetele tunnustele md&istliku
reageerimise kohustuse rikkumine ulatuses, milles see pohjustab voi
suurendab kahju.

¢ Ebadigesti tehtud remont, hooldus v&i diagnostika voi sobimatute osade,
materjalide, tooriistade v6i meetodite kasutamine.

7.4 Kere, salong, vélisdetailid ja klaasid

e Viarvkate, korrosioon, roostekaitse ning kosmeetilised vGi
pinnakahjustused, vélja arvatud juhul, kui need on sdnaselgelt hdImatud
eraldi tootjagarantiiga.

e Polstri, viimistluse ja salongipindade maardumine, pleekimine, varvitooni
erinevus, plekid, venimine, pragunemine, rebenemine, deformeerumine voi
kulumine.

e Vilisviimistluse, tihendite, liistude, luukide, peeglikorpuste ning
laternakorpuste v&i -klaaside pinna- vOi varvivead, oksldeerumine,
pragunemine, eraldumine, deformeerumine, rebenemine voi kulumine.

o L60gist, kriimustusest, takkest, valisest mojust tingitud pingest voi muust
vélisest pohjusest tingitud sGidukiklaasi kahjustus.

7.5 Vedelikud ja muud kulud

¢ Jahutusvedeliku, AdBlue®, klaasipesuvedeliku, kiilmaaine, maardeainete
vGi muude toovedelike lisamine vdi asendamine, valja arvatud juhul, kui see
on heakskiidetud kaetud rikke remondi lahutamatu osa.

e MootorsGidukimaks, tehnollevaatuse tasud, registreerimistasud,
haldustasud ning muud tavaparased omandi vGi kasutamisega seotud kulud.

8. Umberehitused ja muudatused

Garantii ei hdlma riket, kahjustust ega kahju, mille on otseselt vdi kaudselt
pdhjustanud pdrast tootmist tehtud Umberehitus, hadlestamine vdi
tehniline muudatus. See hdlmab muu hulgas alternatiivkiituse kasutamiseks
tehtud Umberehitusi, mootori vGi juhtseadme muudatusi, heakskiitmata
tarkvara, vedrustuse madaldamist ning muid kd&rvalekaldeid tehase
spetsifikatsioonist.

Muudatus ei muuda kogu garantiid automaatselt kehtetuks.
Garantiikaitsest vGib keelduda Uksnes juhul, kui muudatus pdhjustas rikke
v0i sellest tuleneva kahju, aitas sellele kaasa voi suurendas seda v&i takistab
usaldusvaarset diagnostikat voi remonti.

9. Garantiindude esitamise ja remondi kord

Omanik peab enne garantiiremondi alustamist vétma tGhendust VEHO v&i
Mercedes-Benzi volitatud teeninduskohaga Eestis, Latis v3i Leedus. SGiduk
tuleb teha diagnostikaks kattesaadavaks ning esitada ndutud
garantiitunnistus ja hooldusdokumendid.

Garantiipakkuja kulul ei voi remonti teha ilma garantiipakkuja eelneva
heakskiiduta, vélja arvatud juhul, kui viivitamatu sekkumine on mdistlikult
vajalik olulise lisakahju valtimiseks v&i ohutusriski kdrvaldamiseks ning
eelnev Glhenduse votmine ei ole teostatav. Sellisel juhul peab omanik vétma
garantiipakkujaga Uhendust niipea, kui see on mdistlikult voimalik, ning
sailitama kd&ik asjakohased téendid ja arved.

Garantiipakkujal on digus kontrollida sGidukit, kahjustatud komponente ja
hooldusajalugu, nduda diagnostikaandmeid ning seadusega lubatud
ulatuses asendatud komponendid endale jatta. Garantii kohaldamise otsus
tehakse tuvastatud algpdhjuse ja kdesolevate tingimuste alusel.
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10. Garantiikohustuse ulatus

Garantiipakkuja kohustus piirdub m@istliku diagnostika ning kaetud
komponendi parandamise v0i asendamisega, samuti nende muude
sGidukikomponentide parandamise v&i asendamisega, mida sama kaetud
rike otseselt kahjustas, kui omanik ei saanud sellist kaasnevat kahjustust
mdistlikult valtida.

Garantii ei holma kaudset, juhuslikku ega kaasnevat kahju, sealhulgas
kasutusvoimaluse kaotust, saamata jadnud tulu voi kasumit, asendussdiduki
kulu, pukseerimist, maanteeabi, reisi-, takso-, rongi-, parvliaeva- voi
lennukulusid, majutust, side- vdi postikulu, varakahju ega isikukahju, valja
arvatud juhul, kui selline valistus on kohustusliku diguse kohaselt keelatud
vBi asjaomane kulu on eraldi hélmatud muu kohaldatava teenuse v&i
liikuvusprogrammiga.

11. Seos seadusest tulenevate digustega

Warranty+ antakse lisaks sdiduki omaniku suhtes kohaldatavast digusest
tulenevatele kohustuslikele digustele ja Giguskaitsevahenditele ega asenda
vGi piira neid.

12. Kaebused, vaidlused ja kohaldatav digus

SSiduki omanik peab garantiikaitset vGi garantiindude menetlemist
puudutavast erimeelsusest teatama garantiipakkujale pohjendamatu
viivituseta. Pooled puiliavad vaidluse esmalt lahendada heas usus toimuvate
labiraakimiste teel. Kui vaidlust ei ole vdimalik kokkuleppel lahendada, voib
sGiduki omanik poorduda kohaldatava &iguse kohaselt padeva
tarbijavaidlusi lahendava organi véi kohaldatavas Giguses ettendhtud
alternatiivse vaidluste lahendamise tiksuse poole.

Ukski kdesolevate tingimuste site ei piira sdiduki omaniku digust esitada
ndue padevale kohtule. Kdesolevatele tingimustele kohaldatakse selle riigi
Oigust, kus garantii vdljastanud garantiipakkuja on asutatud. Kohustuslikud
tarbijakaitsesatted on siiski Glimuslikud, kui kohaldatav digus seda nduab.

Garantiipakkuja teeb garantii kohaldamise otsuse tehniliste tuvastuste,
sGiduki ajaloo, diagnostikaandmete ja kdesolevate tingimuste alusel.

13. Loppsatted

Kui mdni kdesolevate tingimuste sdte osutub kehtetuks v&i tditmisele
pooramatuks, jadvad Ulejadanud satted kehtima. Kehtetut satet
tolgendatakse voi see asendatakse liksnes sellises vahimas ulatuses, mis on
vajalik selle kavandatud eesmargi sadilitamiseks. Garantiitunnistus ja
kdesolevad tingimused moodustavad koos lepingulise Warranty+ garantii.
Vastuolu korral kohaldatakse esmajarjekorras kohustuslikku Gigust, seejarel
garantiitunnistust ning viimaks kdesolevaid tingimusi.

Garantiipakkuja vGib kdesolevaid tingimusi, sh Warranty+ ulatust, sisu ja
tingimusi, muuta Uksnes vastava p&hjuse olemasolul, milleks on mdistlik
vajadus muuta tingimusi selleks, et: (a) tagada vastavus kohaldatava
Oigusega, kohtu- v&i haldusorgani otsusega v&i padeva asutuse soovituse,
juhise voi tdlgendusega v&i arvestada neis tehtud muudatustega, (b)
arvestada Mercedes-Benzi tootja garantiis, tehnilistes nd&uetes,
hooldustingimustes, heakskiidetud remondimeetodites voi osade
kattesaadavuses tehtud muudatusi, (c) arvestada sodiduki tehnoloogilist
arengut, sh elektri- ja htibriidsdiduki tehnoloogilist arengut, vGi diagnostika
vGi tarkvara arengut, (d) selgitada mitmeti mdistetavaid satteid v&i
parandada ilmseid vigu, (e) vBtta arvesse uusi v&i arendatud teenuseid v&i
kaitseid, mis on s&iduki omaniku huvides. Garantiipakkuja avaldab
muudetud tingimused koos muudatuste kokkuvotte ja pdhjusega
garantiipakkuja veebilehel vahemalt 30 pdeva enne muudatuste joustumist
ja teavitab sama tahtaja jooksul sdiduki omanikku kirjalikku taasesitamist
vGimaldavas vormis v8i muu plsiva andmekandja abil, kasutades
garantiipakkujale esitatud kdige viimaseid kontaktandmeid. Kui s&iduki
omanik ei ole kontaktandmeid esitanud, loetakse teavituseks avaldamine
veebilehel. Kui tingimuste muudatus on sdiduki omaniku kahjuks, vdib
sGiduki omanik enne muudatuse joustumist Warranty+ tasuta les 6elda ja
nduda garantiiperioodi I6puni jadva aja eest makstud tasu proportsionaalset
tagastamist. Ukski tingimuste muudatus ei vihenda ega mdjuta negatiivselt
olemasolevaks garantiiperioodiks juba antud garantiikaitset, vélja arvatud
juhul, kui muudatus on vajalik kohustusliku digusakti t&ttu.
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